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Ko smo mi, Sta radimo

UniCredit Spa — Profil kompanije
Milano, Februar 2024. Empowering a Un'cred't

UniCredit - Public Communities to Progress.



Ko smo mi
O nama

Panevropska komercijalna banka

UniCredit je panevropska komercijalna banka sa jedinstvenom
ponudom usluga u Italiji, Nemackoj, centralnoj i isto€noj Evropi.
Nasa svrha je da osnazimo zajednice da napreduju, pruzajuci
najbolje za sve zainteresovane strane, otkljucavajuci potencijal nasih

ljudi i nasih klijenata Sirom Evrope.

OpsluZujemo viSe od 15 miliona klijenata Sirom sveta. Oni su srce
sveda Sto radimo na svim nasim trzistima. UniCredit je ordanizovan
kroz Cetiri kljucna regiona i tri centra za razvoj proizvoda,
korporativnih i individualnih reSenja. To nam omogucava da
budemo bliski sa naSim klijentima i da iskoristimo iskustvo cele
Grupe za razvoj i ponudu najboljih proizvoda na svim nasim
trzistima.

Digitalizacija i naSa posvecenost principima ESG-a su kljucni

pokretaci nasih usluga. Oni nam pomaZzu da pruzimo izvrsnost
nasim zainteresovanim stranama i kreiramo odrZivu buducnost za

nase klijente, nase zajednice i nase ljude.
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Ko smo mi

Na prvi pogled: panevropska Grupa?

Panevropska komercijalna banka koja se povezuje sa klijentima na jedinstven nacin Sirom Evrope
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Ko smo mi

Banka za evropsku buducnost

Diverzifikacija
. . ,o**" Jedinstvena strateska  '*,
Povezivanje sirom Evrope fleksibilnost
c. 15m klijenata ...

(X ... kroz jedinstvenu i raznovrsnu
'. bazu talenata ... Prekogranicne . o
Transkacije od znacaja kao osnova atraktivnog
‘ .. za korporativne klijente ekosistema
... 5a 13 vodecih banaka .
il sy . . N
emmm  UkljuCenih u fabriku Evrope ... N
‘ Visi Veci
koridcenje sinergije iz o , : o
‘J ) ... Multikulturalni ...
svakog regiona *e. natin razmidljanja koji e

promovise inkluziju i

izvrsnost r|
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Ko smo mi
13 vodecih banaka u 4 evropska regiona

Italija—————@ @ UniCredit

Nemacka ——————@ ##HypoVereinsbank
Merrber of glm

Centralna EVROPA:
Austrija — @ #Bank Austria

Ceska Republika i . e G niGredt
Slovacka —=@ % UniCredit Bank
: Madarska——————@ @ UniCredit Bank
CUCTITECIRE: . Sovenija— @ GUnicredit Bank
komercijalna :
banka 5
ISTOCNA EVROPA:

Bosna i E % UniCredit Bank
Hercegovina % UniCredit Bank Banja Luka
Bugarska —— @ & UniCredit Bulbank
Hrvatska——————e % Zagrebacka banka
Rumunija——————@ % UniCredit Bank

Srbija ——— @ % UniCredit Bank

Rusija —————@ @ HnmnKpeaut baHk

N
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Ko smo mi

Jak evropski identitet, dobro diverzifikovano poslovanje?

Ukupni prihodi po odeljenju (%)? Zaposleni u UniCreditu3 po Odeljenju (%)

»

= ltaly = Germany = Central Europe = Eastern Europe = Russia mltaly =Germany =Central Europe = Eastern Europe = Group Corporate Center = Russia

1Podaci od 31.12.2023. 2FY23 Prihod po podeli: izuzimajuéi korporativni centar Grupe.  3FTEs iz baze podataka a

6 UniCredit - Public Imajte na umu da su svi brojevi (%) zaokruzeni.



Ko smo mi
Nasa svrha: Osnazivanje zajednica za napredak

Otkljucajte puni potencijal

Vodeni smo nasom svrhom: da otkljucamo puni potencijal
pojedinaca i preduzeca Sirom Evrope i da osnazimo zajedn
ice da napreduju.

Nasa ambicija vodi nase svakodnevne akcije da
postanemo Banka za evropsku buducnost. U UniCreditu
stvaramo nesto 5to je izgradeno da traje, Sto je korisno za

sve nase zainteresovane strane i Sto je vece od zbira
njegovih delova.

Stavicemo vrednosti Intedriteta, Odgovornosti i Brige o u
srce naded donoZenja odluka i u sve Sto radimo. Uradicemo
to zajedno, kao jedan tim ljudi koji se ponaSaju kao pravi
partneri nasim klijentima.

7 UniCredit - Public
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Gde Zelimo da idemo

Nasa vizija

N\ VIZUA

Banka za
evropsku
buducnost

ZAJEDNICE

OsnaZzujemo zajednice za napredak.

UniCredit - Public

LJuDI

Pobedujemo.
Na pravi nacin.
Zajedno.

INVESTITORI

Kvalitetni rast.
Operativna i kapitalna izvrsnost.

Najbolji u klasi odrZivi prinos i stvaranje kapitala.




Sta radimo

Nasa Stratedija: UniCredit Unlocked

OSNAZIVANJE | UJEDINJENJE
Zajednicka vizija, ujedinjujuca kultura i pobednicki mentalitet: m

promovisanje odgovornosti i ucenje iz nasih greSaka.

POJEDNOSTAVLJANJE | ODLAGANJE U N | C e d It

Novi nacin rada u jasnoj, brzoj i efikasnoj organizaciji koja

neqguje osnazivanje U jasnom okviru.
Unlocked

RACIONALIZACUA | JACANJE

Partnerstva i nabavke uz pomaoc obima Grupe i

pregovaracke moci, za racionalizaciju ugovora sa UniCredit Unlocked je jedinstvena
dobavljacima i izgradnju dugotrajnih odnosa Grupe. e . v .

ULAGANJE | RAST strategija namenjena za sadasnje vreme
U nadim ljudima na prvoj liniji i nasim kanalima distribucije, transformisuci nasu banku za buducnost.

u nasoj franSizi i izgradnji nasih centara za razvoj proizvoda,
da isporucimo neuporedivu i potpuno razvijenu ponudu
proizvoda.

MODERNIZACIJA 1 UNAPREDIVANJE

Digital i podaci, vraéanje kontrole nad osnovnim kompetencijama,
racionalizacija i unapredenje nase digitalne ordanizacije, i
standardizacija i modernizacija nase digitalne tehnologije. r'

9 UniCredit - Public



Kako postupamo

Nase vrednosti

NasSe vrednosti su vise od reci. One su akcije. Mandati. Zaloge.

BRIGAO

ODGOVORNOST |}

Delujemo u najboljem interesu Ispunjavamo svoja obecanja Brinemo o nasim klijentima,
nasih klijenata. preuzimamo odgovornost za zajednicama i jedni drugima.
Iskreni smo, direktni i naSe postupke i obaveze. Zeljni smo da pomaZemo jedni
transparentni. Mi radimo pravu Osposobljeni smo da donosimo drugima i da nasi ljudi napreduju.
stvar, ¢ak i kada niko ne gleda. odluke i utimo iz neuspeha. Tretiramo jedni druge sa
Govorimo glasno — da bismo po&tovanjem i cenimo nase
izrazili ideju, misljenje ili kada razlicitosti.

vidimo da neSto nije u redu.

10 UniCredit - Public l



Nasa kultura
Nasa snada: zajednicka kultura za sutra

NASA UNICREDIT KULTURA

Kultura je skup verovanja, vrednosti i ponasanja koji postaju nacin
Zivota i delovanja u organizaciji. To je ono §to nam omogucava da
ostvarimo svoju svrhu, ambiciju i strategiju.

Nasa UniCredit kultura zasnovana je na tri vrednosti: intedritetu,
oddovornosti i brizi 0. NaSe vrednosti su vise od reci. To su akcije i
ponasanja koja nas vode u svemu Sto radimo.

Jaka kultura, sa visoko angaZovanim zaposlenima, pruza nam
konkurentsku prednost koju je inherentno tesko kopirati.

A nasa Kultura je jedina najmocnija poluga koju moramo
upotrebiti. To ce nas i ujediniti, ali i definisati.

To je ono Sto razlikuje dobru kompaniju od sjajne kompanije. Mesto

za rad od odlicnog mesta za rad. Banka koja podrzava svoje
zajednice do banke koja osnaZuje svoje zajednice.

/.



Nasi ljudi
Nasa vrednosna ponuda za zaposlene

Otklju¢avanije je nasa misija: otklju¢avamo karijere i puni potencijal nasih
kandidata kroz nasu transformisanu i inovativnu banku.

KLIKNITE Unlock
OVDE »1 better

DA tomorrow
POGLEDATE

VIDEO

U UniCreditu smo:

OSNAZIVACI AMBICLIE

v v

SAMPIONI RAZLICITOSTI

TRAGACI ZA IZAZOVIMA | PROMENAMA

POKRETACI ODRZIVIH PROMENA

12 UniCredit - Public



https://youtu.be/0laREgniWag?si=UaMfJST-fmiL9Nmi
https://youtu.be/ZhagLQMw-wY?si=blxLJeE34eBKaXKe
https://youtu.be/ZhagLQMw-wY?si=blxLJeE34eBKaXKe
https://youtu.be/ZhagLQMw-wY?si=blxLJeE34eBKaXKe
https://youtu.be/ZhagLQMw-wY?si=blxLJeE34eBKaXKe

Nase obaveze

Nasa buducnost: Digital i podaci

Nastavljamo nasu digitalnu transformaciju

Kao klju¢ni deo nase vizije da postanemo Banka za evropsku
buducnost, stavljamo Didital i podatke u srce sveda $to radimo. Da
bismo bolje ispunili svakodnevne finansijske potrebe nasih klijenata i
kolega, nastavljamo da modernizujemo nasu digitalnu infrastrukturu i
gradimo snaznu digitalnu kulturu u celoj Grupi. Istovremeno, takode
nastavljamo sa uvodenjem novih digitalnih resenja i usavravanjem
nasih mera sajber bezbednosti suocenih sa pretnjama koje se razvijaju.

Kao deo ovoda radimo na:

« Optimizaciji investicionodg modela, smanjujuci slozenost i
primenjujuéi efikasnije upravljanje uz pojednostavljivanje nasih
digitalnih usluga.

« Donosenju osnovnih kompetencija u kucu, usavriavajuci nasu
radnu snagu i zapoéljavajuc'i vrhunske talente za razvoj jakih
tehnickih kompetencija.

« Uspostavljanju novod nacina rada, povecavajuci efikasnost i
sniiavajuéi troSkove Uz isporuku za nase zainteresovane strane.

» Sprovodeci novi pristup klijentima zasnovan na stvaranju
vrednosti, uskladujuéi nase usluge sa proizvodima i
funkcijama koje su blisko uskladene sa potrebama nasih a

13 UniCredit - Public k[ijenata_

UniCredit Unlocked: naSa Diditalna revolucija



https://www.youtube.com/watch?v=hI_Ln5OCZXM

NaSe obaveze
Vodimo primerom i podrzavamo zelenu i drustvenu tranziciju nasih klijenata

) Promovi$emo odrZive finansijske instrumente

10 c.5.6bn

sopstvene zelene od ukupnog iznosa
obveznice izdate od 2021. .

l . 3 Senior zelene obveznice : 2 izdate 21. juna i 22.

Drustvo

. Promovisemo odrzive finansijske instrumente

Korporativno gradanstvo i filantropske
inicijative (FG23)

59.6m

1 Sopstvena socijalna obveznica izdata
21. septembra za 155 miliona

novembra za po 1 milijardu + 1 izdata 23. novembra za
0,75 milijardi

2 zelene hipoteke pokrivene obveznicama izdate 21. i doprinos zajednicama? naspram 36.5m in FY22
22. septembra za po 0,5 milijardi
2 Zelene hipoteke pokrivene obveznicama: 1 izdata ‘ UniCredit Fundacua (Fy23)
22. maja za 0,5 milijardi + 1 izdata 23. februara za 0,75 1 2
milijardi:
’ 2 O m o/w m

2 zelene hipoteke pokrivene obveznicama: 1 izdata
21. septembra za 0,06 milijardi + 1 izdata 23.
septembra za 0,047 milijardi

3-godiSnje partnerstvo sa
Junior Achievement Europe

doprineo osnaZivanju
mladih kroz jednake
mogucnosti i Teach for All radi
obrazovanja unapredenja obrazovanja

. Obrazovanje (FY22+FY23)

442 196«

Korisnika finansijskog onih na koje je uticalo
obrazovanja podizanje svesti 0 ESG-

1 zelena hipoteka pokrivena obveznicama
izdata 23. juna za 0,5 milijardi

ronas

Advancing to operationalise our Net Zero 2030
targets

) Set Net Zero tardet for Steel sector transition

14 UniCredit - Public
ciljem grupne kulture ,,Pobedujemo. Na pravi nacin. Zajedno.” 3.

Naknade generalnog direktora i najviseq
menadZmenta?

20% tefine dugoronog utinka povezanog sa
ESG poslovanjem, DE&I ambicijama, klimatskim
rizikom

Cvrst okvir za raznolikost, jednakost i inkluziju

DER&I Globalne politike i smernice o inkluzivhom
jeziku, zaposljavanju, promeni pola i zamenicama u
potpisu e-poste (na dobrovoljnoj osnovi)

Obuka o DE&I, ESG i klimatskim promenama

42, 464 354

S Senski Zenski
éeo%Skl GEC liderski tim

33% 62% 404«

medunarodne medunarodne mfedunaro.dne

prisutnosti U prisutnostiu  Prisutnosti u

BoD GEC liderskom timu

1000+ aktivnih ¢lanova MreZe zaposlenih sa
nekoliko karakteristika razli¢itosti3 u zemljama Grupe

1. Preliminarne brojke, podlozne verifikaciji i potvrdi od strane eksternih revizora 2. Povrh dugorocCne kartice rezultata, kratkorocna kartica predvida ponder od 20% povezan sa
LGBTQIA+, pol invalidnost, kulturna raznolikost, generacije, briga



UniCredit

Nas CEO

15 UniCredit - Public
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UniCredit-ovo prisustvo na 13 trzista u Evropi predstavlja

ogroman izvor [sJoJy [ RN [ LT L

Nasa ambicija je da budemo banka koja najbolje sluzi svim tim
trziStima i pruza njihovim zajednicama ono Sto im je potrebno

y Q1 J-hldbanka za evropsku buducnost,

To radimo tako Sto delujemo kao bolja banka i postavljamo
nova merila za nasu industriju Sirom Evrope, $to znaci
dosledno nastojanje da ispunimo zahteve svih nasSih
zainteresovanih strana.

Andrea Orcel
Predsednik Izvrsnog odbora Grupe i predsednik Izvrsno obora UniCredit

Banke u Italiji



Kontakti

Pratite nas na Grupnom vebsajtu i kanalima drustvenih medija

w2 O ©® © 06

Youtube LinkedIn Instadram Facebook

16  UniCredit - Public


https://www.unicreditgroup.eu/en.html
https://twitter.com/UniCredit_PR
https://www.youtube.com/channel/UCEJMiYdhvK9bDSkwVHE68MA
https://www.linkedin.com/company/unicredit/
https://www.instagram.com/unicredit_eu/
https://www.facebook.com/UniCreditEurope/
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